FAST IT — Verificacion de identidad — correccidén de datos personales

El problema detectado se debe a que usted se registrd en el portal Fast It con los siguientes
datos:

Apellido: Tizio
Nombre: Caio

mientras que los datos registrados en este Consulado son:

Apellido: Tizio
Nombre: Caio ROSSI

Por este motivo, el sistema no le reconoce como una persona ya registrada, sino como un
nuevo usuario, ya que los datos no coinciden.

Puede resolver el problema de forma auténoma accediendo al portal y modificando sus datos
personales desde el menu de configuracion (situado en la parte superior derecha de la
pantalla).

GUIA PARA MODIFICAR SUS DATOS PERSONALES

1. Inicie sesidn en Fast It.

GUIA PARA MODIFICAR SUS DATOS PERSONALES
1. Inicie sesidn en Fast It.

2. Haga clic en el icono de perfil situado en la parte superior derecha.
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3. Seleccione la opcidn «Datos personales».

Importante: Si su usuario ya estd asociado a una ficha consular, esta opcidn no estara
disponible y no serd posible realizar la modificacion. En ese caso, primero serd necesario
desvincular manualmente la cuenta.
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Dati Personali

Cambio Username

Cambio Email

2 Cambio Password

Logout




4. Sera redirigido al nuevo portal. Espere a que finalice la carga.

Es posible que el sistema solicite un cédigo OTP enviado por correo electrénico. Revise su
correo e introduzcalo cuando se le solicite. Alternativamente, podra ser necesario introducir
nuevamente su nombre de usuario y contrasena.

Verifica indirizzo email

E stata inviata una mail a dis™ @protectsmail net
Per favore, inserire qui il codice OTP ricevuto.
Se non hai ricevuto alcun codice, puoi richiederne uno
nuovo.

One Time Password (o)

Avanti

Invia un nuovo codice

5. Una vez autenticado, podrd modificar sus datos personales.

Aggiorna i tuoi dati personali

Dettagli Personali

Mome *

Peppe

Cognome *

Salg|

Sesso ¥

©Q Uomo Donna

Informazioni di contatto

Mumero di cellulare

Mumero fisso

6. Al finalizar las modificaciones, despldcese hasta el final de la pagina y haga clic en «Entrar»
para guardar los cambios.



ITALIA

Luogo di nascita *

ROMA

Codice Fiscale

Finalizacién del procedimiento

En el siguiente acceso, el sistema le propondrd automaticamente la presentacidén de una
solicitud de VERIFICACION DE IDENTIDAD.

Debera enviarla y esperar a que el Consulado la tramite.



