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La lucha contra la desinformación 

La desinformación constituye una de las mayores preocupaciones de los 

países democráticos. Detrás de las noticias falsas o fake news se articulan, en 

numerosas ocasiones, estrategias para manipular la opinión pública y 

erosionar la estabilidad de los Estados y de sus instituciones. 

Los bulos y la desinformación representan desde hace tiempo una amenaza 

global para la libertad y para la democracia. Sin embargo, es en la actualidad, 

dada la velocidad de propagación de las campañas debido a los medios 

digitales, cuando más acuciante resulta. En los últimos años se ha acelerado 

tanto el flujo de información como el de desinformación, como lo demuestra 

la infodemia producida en las redes en el contexto de la pandemia de la 

COVID-19. 

En la lucha contra la desinformación resulta clave la coordinación con tres 

actores clave: las empresas tecnológicas, la sociedad civil y los factcheckers 

y las instituciones académicas. Por otro lado, la comunicación estratégica 

constituye una de las herramientas clave en la lucha contra la desinformación 

y exige un enfoque amplio de la misma. Las campañas de desinformación no 

suelen limitarse a la difusión de noticias falsas, sino que suelen pretender la 

construcción de un relato malintencionado. De ahí la estrecha relación entre 

la lucha contra la desinformación y la comunicación estratégica, la 

diplomacia pública y la comunicación digital. 

El Consejo Europeo de junio de 2018 encomendó a la Alta Representante de 

la Unión para Asuntos Exteriores y Política de Seguridad y a la Comisión 

Europea la tarea de presentar, antes de diciembre de 2018, en cooperación 

con los Estados miembros y en línea con las Conclusiones del Consejo 

Europeo de marzo de 2015, un Plan de Acción para una respuesta coordinada 

contra la desinformación. Este Plan de Acción fue presentado y aprobado en 

el Consejo Europeo de los días 13 y 14 de diciembre de 2018. 
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